
「オプションアイテムお試しプログラム」提供条件書 2015 年 12 月 18 日 

 

 

「オプションアイテムお試しプログラム」提供条件書 

ソフトバンク／ウィルコム沖縄（以下「当社」と総称します。）共通 

  

■ オプションアイテムお試しプログラム（以下「当プログラム」といいます。）について  

当社指定の商品をご購入のお客様が、購入時に当プログラムに申し込みされた後、サー

ビスにご満足いただけない場合、購入日から 15 日以内であれば、ご契約（当社/販売店

との商品売買契約・当社との個別信用購入あっせん契約 以下「本購入契約」と総称し

ます。）のキャンセルができるプログラムです。 

  

 当プログラムは以下の条件に該当するお客さまを対象とします。  

1. 当社が別に定める当プログラム期間中に、当社が別に指定する種類の商品（以下

「対象商品」という。）をご購入いただくこと 

2. 対象商品の購入時に、当社のスマホプランに加入しており、スマホプランに対応し

たスマートフォンを利用していること  

3. 対象商品の購入時に、当プログラムにお申込みいただくこと  

4. 対象商品をご購入いただいた店舗において、購入日から 15日以内に、当プログラ

ムによってキャンセルの手続を実施していただくこと（※キャンセルをお申し出

いただいた当日に処理をお受けできず、当プログラムを適用させることができな

い場合がありますのでご了承ください。）  

5. キャンセルの手続を実施するときに、対象商品その他返却必須物（申込書控え一式、

領収書、対象商品本体、箱その他同梱物）をご返却いただくこと 

6. キャンセルの理由について、ご回答いただくこと  

 法人のお客様は対象外です。  

 当プログラムによるキャンセルは、ご契約者 1 名につき対象商品 1 個に限ります（お

客様が複数回線をご契約されている場合も 1個に限ります。）。 

 当プログラムにより本購入契約をキャンセルする場合、併用してお申込みの対象商品

に関する他の割引・キャンペーン等もキャンセルとなります。  

 当プログラムにより本購入契約をキャンセルする場合、購入代金（個別信用購入あっせ

ん契約の分割支払金を含みます。）は免除となります。※キャンセルされるタイミング

によっては、一度ご請求させていただく場合があります（返金させていただく場合は、

ご請求月の翌々月末以降となります）。 

 スマートフォンを利用してお客様に発生した以下の内容を含む一切の料金については、

免除されるものではなく、お客様とのご契約内容に従いご請求いたします。  

 通信利用料金 

 サービス・コンテンツの利用料金  

 アプリケーション利用料金 
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 その他事務手数料  

 有償サポートサポート費用  

 初期不良以外の理由で、対象商品が毀損若しくは故障した場合、又は不具合若しくは異

常が認められる場合は、当プログラムは適用されません。 

 以下に該当する場合、当プログラムは適用されず、お客様は当プログラムによるキャン

セルをすることはできません。  

1. お客様が対象商品の購入日から 15日以内に当社のスマホプランを解約した場合  

2. 当社が不正と判断した場合  

 プログラムの内容及び期間は、予告なく変更する場合があります。  

  

■ オプションアイテムお試しプログラム提供条件書記載事項の変更について  

当社ホームページへの掲載、その他当社が適当と判断する方法にて通知することによっ

て、当社は本提供条件書の記載内容を変更できるものとさせていただきます。最新の提

供条件書は、当社ホームページ（http://www.ymobile.jp/）にも掲載しますので、ご確認

ください。  

 

 


