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「スマホお試しプログラム（交換保障）」提供条件書 

ソフトバンク／ウィルコム沖縄（以下「当社」と総称します。）共通 

 

■ 「スマホお試しプログラム（交換保障）」（以下「当プログラム」といいます。）について 

スマホプラン（タイプ１）対応スマートフォン（当社が指定する機種に限ります。以下「対象スマー

トフォン」といいます。）の購入を伴い、新規加入、他社からののりかえ（MNP）又は PHS から機

種変更されたお客様が、サービスにご満足いただけないとき、対象スマートフォンの購入から 14 日

以内に当社指定端末へ機種変更した場合には、対象スマートフォンの売買契約（当社との個別信用購

入あっせん契約を含みます。）をキャンセルすることができるプログラムです。 

 

 当プログラムは以下の条件に該当するお客さまを対象とします。 

1. 当社が別に定める当プログラム期間中に、対象スマートフォンの購入を伴い、新規加入、他社か

らののりかえ（MNP）又は PHS から機種変更のいずれかをご契約（以下「本契約」といいま

す。）すること。 

2. 本契約時に当プログラムにお申込みいただくこと。 

3. 本契約の手続きをした店舗において、本契約の当日から 14 日以内に、当プログラムによって、

当社指定端末へ機種変更する手続きを実施していただくこと。 

4. 当社指定端末へ機種変更する時に、対象スマートフォン（申込書控え一式、対象スマートフォン

購入時の領収書、対象スマートフォン本体、USIM、電池パック、電池カバーその他付属品、ア

クセサリー等を含みます。）をご返却いただくこと。 

※「端末返却に関する同意書」に記名捺印していただく必要があります。 

 

 対象スマートフォンは、次のとおりです。 

スマホプラン（タイプ１）対応スマートフォン（※） 

※Nexus 6 を除きます。 

 当社指定端末は、次のとおりです。 

AQUOS ケータイ 504SH 

DIGNO® ケータイ 

 法人のお客様は対象外です。 

 当プログラムによる当社指定端末への機種変更は、本契約の日から 14 日以内に１回に限るものとさ

せていただきます。 

 対象スマートフォンのご購入代金（個別信用購入あっせん契約の分割支払金を含みます。）及び機種

変更手数料は免除させていただきます。 

※機種変更されるタイミングによっては、一度ご請求させていただく場合があります。 

 対象スマートフォンを利用してお客様がご利用になった通信利用料（コンテンツ利用料等を含みま

す。）については、免除されません。 

 当社指定端末のご購入代金（個別信用購入あっせん契約の分割支払金を含みます。）については、別

途ご契約内容に従い、当社又は販売店にお支払いただく必要があります。 
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 初期不良以外の理由で、対象スマートフォンに電源が入らない、液晶画面が正常に表示されない、液

晶画面にひび割れがあるその他不具合又は異常が認められる場合は、当プログラムは適用されませ

ん。 

 当プログラムの悪用等、当社が不正行為と判断した場合には、当プログラムは適用されません。この

場合、対象スマートフォンのご購入代金（個別信用購入あっせん契約の分割支払金を含みます。）及

び機種変更手数料等の費用を請求させて頂く場合があります。 

 当プログラムの内容及び期間は、予告なく変更する場合があります。 

 

■ 対象スマートフォンのご購入代金及び「月額割引」について 

対象スマートフォンについては、当社/販売店との売買契約（当社との個別信用購入あっせん契約を含

みます。）をキャンセルさせていただきます。また「月額割引」については、機種変更後の月額割引

を適用させていただきます。 

 

■ スマホお試しプログラム（交換保障）提供条件書記載事項の変更について 

当社ホームページへの掲載、その他当社が適当と判断する方法にて通知することによって、当社は本

提供条件書の記載内容を変更できるものとさせていただきます。最新の提供条件書は、当社ホームペ

ージ(http://www.ymobile.jp/)にも掲載しますので、ご確認ください。 

なお、提供条件書記載事項以外の部分については、ワイモバイル通信サービス契約約款（電話サービ

ス編）（タイプ 1）の規定を適用します。 


