
 

「スマホデビューサポートキャンペーン」提供条件書 2017年 3月 1日 

 

記載の料金額は税抜価格です 

「スマホデビューサポートキャンペーン」提供条件書 

 

「スマホデビューサポートキャンペーン」は、当社が指定する条件で、60歳以上のお客さま、または初めてス

マートフォンを利用するお客さまを対象に、スマートフォンの操作方法などをオペレーターがサポートするサ

ービスを最大 3カ月間、無料で提供するキャンペーンです。 

 

■キャンペーン受付期間 

2017年 2月 1日（水）～3月 31日（金） 

 

■適用条件 

・個人契約で、スマホプラン S/M/Lのいずれかにご加入いただくこと。(USIM単体契約含む) 

・お申込み時の使用者年齢が 60歳以上であること、もしくはこれまで利用していた機種がケータイで、 

スマートフォンの利用が始めてであること。 

（AQUOSケータイ・DIGNOケータイからの機種変更を除く） 

 

※「お申込み時の使用者年齢が 60歳以上であること」は、2017年 3月 1日以降のご契約が対象です。 

 

■特典 

・専用窓口にてオペレータによるスマートフォン操作のサポートを加入月から翌々月末まで無料で受けられます。 

 （サポート内容は、「有償サポートサービス規約

http://www.ymobile.jp/corporate/open/agreement/pdf/EM_SUPPORT.pdf」に基づき提供します。 

 

■特典適用終了について 

・以下のいずれかに該当する場合、確認された当月利用分までの適用となります。 

 解約した場合 

 

■提供条件書記載事項の変更について 

‧ 本提供条件書の記載事項を変更することがあります。この場合には、料金その他の提供条件は、変更後の提供

条件書の記載事項によります。最新の提供条件書は、ホームページに掲載します。 

‧ 本提供条件書の記載事項を変更する場合、ホームページに記載する方法、文字メッセージ（契約者回線または

当社電気通信設備から送信された数字、記号およびその他文字等によるメッセージをいいます。）を配信する

方法、または適当と判断する方法にて事前に通知します。 

 

■その他 

本提供条件書記載事項以外の部分については、ご契約のワイモバイル通信サービス契約約款の規定を適用します。 

 

以上 

更新日：2017年 3月 1日 

http://www.ymobile.jp/corporate/open/agreement/pdf/EM_SUPPORT.pdf

