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「おかえりキャンペーン」（以下「本キャンペーン」といいます。）は、ソフトバンク株式会

社（以下「当社」といいます。）が、 本提供条件書記載の適用条件を満たすお客さまを対象

に特典を提供するキャンペーンです。 

 

■受付期間 

2024 年 9 月 2日～2024 年 12 月 18 日 

 

■適用条件 

以下の全ての条件を満たした場合に、下記「特典」に定める特典の適用対象となります。 

（1） 以下の「対象過去プラン」で指定するワイモバイルの料金プランの利用時にワイモ

バイルを解約※1 したお客さま、または対象過去プランでワイモバイルを利用中の

お客さまが、受付期間中に以下の「対象プラン」で指定するワイモバイルの料金プ

ランのいずれかに MNP、番号移行、またはプラン変更※2のいずれかの申込種別で申

込みいただき※3、対象プランへの申込月の翌月 9 日以前に当社指定の専用申込フ

ォームにてエントリーを行うこと 

（2） 対象プランへの申込月の翌月 9 日以前に、対象プランのご契約回線と PayPay アプ

リにおけるアカウント連携（携帯電話回線での連携）がされていること 

※1 対象プランへの申込日の 3,650 日より前にワイモバイルを解約した場合、特典は適用

されません。 

※2機種変更を伴うプラン変更は、ワイモバイルショップでお申込みいただく必要がありま

す（オンラインストアでは当該お申込みはいただけません。）。機種変更を伴わないプラン変

更は上記以外（My Y!mobile 等）でもお申込みいただけます。 

※3 対象プランへの新規契約での申込みは対象外です。 

 

対象過去プラン スマホプラン S/M/R/L、スマホベーシックプラン S/M/R/L、 

ケータイベーシックプラン SS / ケータイプラン SS 

対象プラン シンプル 2 M/L 

 

 

■特典 

対象プランへの申込月の翌月を1ヵ月目とし、2ヵ月目と3ヵ月目にPayPay加盟店※1にて以

下の対象の決済方法によるPayPayでの支払い※2をした場合、対象決済の金額の下表の付

与率及び付与上限の範囲内でPayPayポイント※3を付与します。 
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付与率 最大20％※ 

1請求月内の付与上限 2,500ポイント 

※小数点以下切捨て 

 

対象の決済方法は以下の通りです。 

・PayPay（クレジット） 

・PayPay（残高） 

・PayPayポイント 

 

※特典の価格は非課税です。 

※1 PayPay加盟店（実店舗）、オンラインストア（オンライン加盟店）。ただし、PayPay

加盟店（実店舗）およびオンラインストアには一部対象外があります。Yahoo!ショッピン

グやヤフオク！、LOHACOなど、LINEヤフー株式会社のサービスは対象外です。下記にある

注意事項を必ずご確認ください。 

※2 PayPayアプリを介したPayPayカード、ヤフーカード含むクレジットカードでのお支払

いは対象外です。 

※3 PayPay公式ストア、PayPayカード公式ストアでも利用可能です。出金と譲渡はできま

せん。 

付与されるPayPayポイントは、PayPay残高を送る機能やわりかん機能では利用できませ

ん。 

お客さまのご利用状況やシステム上の都合等により、PayPayポイントの付与に時間がかか

る場合があります。 

※原則として対象の決済方法によるお支払いの翌日から起算して30日後にPayPay株式会社

がPayPayポイントを付与しますが、お客さまのご利用状況やシステム上の都合により付与

時期が遅くなる場合があります。付与額は、小数点以下を切り捨てて計算します。 

※複数の決済方法による併用払いの場合、決済方法ごとのお支払金額に対して決済方法ご

との付与率を適用します。 

 

■本キャンペーンの対象外となる場合 

以下のいずれかの条件に該当する場合、本キャンペーンは適用されません。 

（１） 対象プランへの申込月の翌月９日以前に回線契約を解約・譲渡された場合 

（２） 対象プランへの申込月の翌月９日以前に対象プラン以外にプラン変更をした場合 

 

下記注意事項を必ずご確認ください。 

■注意事項 

・ワイモバイルの解約時の料金プランは、お近くのワイモバイル取扱店にてご確認くださ
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い。 

・適用条件の確認は、対象過去プランと対象プランの契約者情報（電話番号、生年月日）の

合致をもって判定を行います。 

※契約者自体が変わっている場合は本特典の対象外です。 

※電話番号変更により、対象過去プランと対象プランの電話番号が合致しない場合も本特

典の対象外です。 

 

 

・本特典の適用を目的として、PayPay株式会社にPayPayIDを提供します。 

・本キャンペーンは予告なく実施の終了、内容の変更を行う場合があります。 

・当社が提供する、他の一部のキャンペーン、プログラム、割引と併用できない場合があり

ます。 

・本キャンペーンとLINEヤフー株式会社が提供する「ヤフー限定PayPayポイント20%戻っ

てくるキャンペーン」が同時に適用になる場合、「ヤフー限定PayPayポイント20%戻って

くるキャンペーン」が優先して適用になります。なお、1請求月内のPayPayでの決済額が

「ヤフー限定PayPayポイント20%戻ってくるキャンペーン」の特典付与の対象の決済額を

上回った場合、上回った決済額については本キャンペーンの特典付与の対象となります。 

その他、同時期に開催されるソフトバンク株式会社またはLINEヤフー株式会社が主催のキ

ャンペーンとは併用ができない場合があります。 

・PayPayポイントの取得に関し、不正行為が行われたと当社、またはPayPay社が判断した場

合、本特典の付与を中止させていただきます。 

・本特典の受け取りには、お客さまがご使用される携帯電話端末がPayPayアプリをご利用い

ただける環境に対応していること、かつPayPayアプリのダウンロードおよびPayPayアカウ

ントの会員登録が必要です。PayPayアプリをご利用いただける環境・PayPayポイント等につ

いて詳しくは、PayPayホームページ（https://paypay.ne.jp/）にて事前にご確認ください。 

・PayPayポイントの付与について、複数のキャンペーンが適用される場合、付与額が高いも

のが適用され、重複適用されない場合があります。 

・PayPayポイントの付与について、重複適用された場合でも、付与率は最大66.5％です。 

・対象店舗との取引の全部について取り消され、解除され（合意解除を含みます。）、また

は無効となった場合（以下「取消し等」といいます。）、取消し等の理由の如何にかかわら

ず、また、対象店舗による返金の有無にかかわらず、当該取消し等の対象となったPayPay決

済についてのPayPayポイントの付与は全て取り消されます。また、対象店舗との取引の一部

について取り消され、解除され（合意解除を含みます。）、または無効となった場合（以下

「取消し等」といいます。）、当該取消し等の対象となった返金後のPayPay決済金額に応じ

たポイントが付与されます。 

・対象店舗との取引について取消し等となった場合、取消し等の理由の如何にかかわらず、
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また、対象店舗による返金の有無にかかわらず、「特典適用期間中の付与合計」は将来に向

かってのみ減額されます。そのため、「特典適用期間中の付与合計」が上限に到達して以降

に取消し等となった場合であっても、当該上限到達から取消し等までの PayPay 決済につい

て本キャンペーンによる PayPay ポイントの付与が行われることはありません。 

 

・本特典は、下記の場合は対象外です。 

【対象外となるPayPay加盟店（実店舗）およびオンラインストア】 

Yahoo!ショッピング 

ヤフオク！ 

LOHACO 

ZOZOTOWN 

エールマーケット 

PayPayフリマ 

ebookjapan 

出前館 

Yahoo!ニュース 

Yahoo!トラベル 

Yahoo!占い 

GYAO!ストア 

PassMarket 

Yahoo!かんたん決済 

Yahoo!モバゲー 

Yahoo!ゲーム 

LINEギフト 

Yahoo!モバイル 

さとふる  

ふるなび  

ふるさとチョイス  

（順不同） 

 

【対象外となる支払い】 

PayPayほけん 

ポイント運用 

ソフトバンク／ワイモバイル／LINEMOの携帯電話料金 

請求書払いサービス 

保険診療を取り扱う病院・医院など・調剤薬局 
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行政サービス利用料・自治体納付金（地方税など） 

寄付 

保険（満期型） 

投票券購入代金（競馬、競輪、競艇、ボートレース） 

プリペイドカード 

金券ショップなど再販売事業者が販売する、興行チケット（映画／施設など） 

交通乗車券 

金券類（地域商品券など） 

 

【対象外となる決済】 

PayPay商品券 

 

・その他、PayPay ステップの PayPay アプリ利用の場合に付与対象外となるお支払いも本

特典の対象外です。詳しくは、PayPay ステップのホームページ

（https://paypay.ne.jp/event/paypaystep/#excluded）の「本特典の付与対象外となる

お支払い」をご確認ください。 

 

 

 

■本提供条件書について 

・本提供条件書の記載事項を変更することがあります。この場合には、料金その他の提供条

件は、変更後の提供条件書の記載事項によります。最新の提供条件書は、ホームページに掲

載します。 

‧本提供条件書の記載事項を変更する場合、ホームページに記載する方法、文字メッセージ

（契約者回線または 当社電気通信設備から送信された数字、記号およびその他文字等によ

るメッセージをいいます。）を配信する方法、または当社が適当と判断する方法にて事前に

通知します。但し、緊急性がある場合またはやむを得ない場合は、事後的に通知します。 

‧本提供条件書記載事項以外の部分については、ご契約のワイモバイル通信サービス契約約

款の規定を適用します。 

 

 

以上 

 

更新履歴 

 2024 年 9月 2日作成 

 2024 年 12 月 6日更新 


