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					災害用伝言板提供中

					安否情報を登録・確認できるサービスです。

						PCや他社の携帯電話からも確認できます。
					

					安否状況を確認する
				

			

			
				
					災害用音声お届けサービス提供中

					ご自身の声を録音し、安否を届けたい方へ

						音声メッセージをお届けするサービスです。
					

					利用方法を確認する
						※パソコン、他社携帯電話からはご利用いただけません。


				

			

		

	















	
			支援活動	
					令和6年能登半島地震の影響に伴う支援について
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			重要なお知らせ	

 					3Gサービスを4月15日に終了
～令和6年能登半島地震の影響を踏まえ、石川県在住のお客さまは7月31日まで同県内で3Gサービスを利用可能～
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    余ったデータ通信容量を翌月にくりこすことはできますか？

    
	
    ［iPhone］他社で購入した iPhone でインターネットを使うためにはどうしたらいいですか？

    
	
    1ヵ月に利用できるデータ通信量を教えてください。

    
	
    通話料について教えてください。

    
	
    他社からワイモバイルへのりかえする場合にキャンペーンはありますか？

    



よくある質問をもっと見る


							

						

						
							

	
    暗証番号とは何ですか？

    
	
    余ったデータ通信容量を翌月にくりこすことはできますか？

    
	
    ［iPhone］Y!mobile メール（@yahoo.ne.jp）のアカウント設定方法を教えてください。

    
	
    ［オートチャージ設定］「オートチャージ ON（快適モード）」と「オートチャージ OFF（制限モード）」について教えてください。

    
	
    毎月の利用料金など、請求額の確認方法を教えてください。
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